


Nuestra Filosofía

La finalidad de Buzonalia es dar a sus clientes

el mejor servicio al mejor precio, y nuestro

propósito es que los clientes queden satisfechos

con la calidad de los mismos.

Por ello, como primera franquicia dentro del

sector de buzoneo y con el claro objetivo de ser

líderes en el sector, hemos desarrollado un know-

how basado en la experiencia acumulada a lo

largo de más de 15 años, fundamentado en tres

pilares como son:

La formación continuada de nuestro personal.

Unos controles de calidad contínuos al más

alto nivel tecnológico.

La profesionalización de la distribución

publicitaria.

Política de Calidad

Buzonalia asume todos los compromisos con sus

clientes que la hacen diferenciarse de la

competencia:

Nos comprometemos a realizar los servicios
en los plazos pactados.
Después de cada servicio, ofrecemos una
información detallada sobre los mismos.
Realizamos controles de calidad continuados
y con los medios mas sofisticados.
Damos asesoramiento profesional sobre las
estrategias y zonas más adecuadas.
Contamos con los medios más avanzados para
la planificación de zonas, incluyendo mapas
de satélite y geo-cartografía.
Ofrecemos la posibilidad de realizar controles
conjuntos.
Absoluta transparencia en nuestros métodos
de trabajo.
Nuestros elementos de transportes, así como
todo el personal están debidamente
uniformados e identificados.

Líderes en el sector

El servicio de buzoneo ha ido evolucionando en
los últimos años. La profesionalización del
personal y la micro-selección de targets son la
tendencia a seguir.

Buzonalia es líder en innovación tecnológica,

aplicándola en todas las fases del servicio: la

captación y comunicación con clientes, la gestión

y elaboración de propuestas, la planificación de

zonas, el proceso de ejecución del reparto y el

análisis y presentación de informes detallados

de cada acción son algunos de los aspectos más

destacados de nuestro trabajo.

Cada día, distribuimos miles de folletos y

publicaciones, y nuestra cobertura de servicio

aumenta constantemente con la apertura de

nuevas oficinas por todo el territorio nacional,

con la aplicación de una metodología estudiada,

contrastada y uniforme en todos los centros.

El futuro del Buzoneo

Además de una amplia experiencia en el sector,

el principal activo de Buzonalia es nuestro know-

how, una metodología de gestión TOTAL que

abarca todos los procesos productivos:

Software de gestión especializado, que cubre

todas las necesidades del negocio:

elaboración de presupuestos, tarificación,

facturación, seguimiento, etc.
Tecnología y aplicación de criterios geo-
cartográficos.
Seguimiento y control de rutas vía satélite.
Apoyo constante a cargo de profesionales.
Formación especializada en marketing
directo, planificación, estrategia, targets,
etc.

Política comercial

Aplicamos una política comercial común con
criterios uniformes en todos los centros,
adecuando los precios a la realidad del mercado
y los costes reales.

Mediante la implantación de una política de
captación novedosa, conseguiremos acceder a
clientes del más alto nivel, así como fidelizar
a los clientes actuales con una mejora importante
en la forma de trabajar y la información
suministrada.

Con el esfuerzo de cada una de las Franquicias,
conseguiremos una sinergia de grupo, que
redundará en un aumento de las ventas y en
una mejor rentabilidad de cada empresa
individualmente.

La importancia de la imagen

Contar con una imagen de marca unificada es
vital a la hora de diferenciarse de la
competencia.  Buzonalia es consciente de esa
necesidad y por ello aporta a sus franquiciados
un manual de imagen corporativa que cubre
todos los soportes de imagen para ofrecer una
imagen profesional, coherente y homogénea:

Material de papelería: folios, cartas,
tarjetas, carpetas, etc.
Uniformes, carros, acreditaciones y
merchandising.
Rotulación de vehículos.
Rótulos, luminosos, señalización y cartelería
de locales y oficinas.
Folletos y material comercial.
Formatos electrónicos y multimedia: email,
CD-ROM’s, internet.
Diseño para guías, prensa y revistas
especializadas.

Además del material gráfico, consideramos
esencial tanto la comunicación interna como las
RR.PP. e institucionales, por ello nuestros
franquiciados cuentan con el apoyo de un
gabinete formado por profesionales de la
comunicación.


